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PALABRAS DEL PRESIDENTE 
DEL DIRECTORIO 

 
 

 

El Código de Ética y Conducta refleja  nuestro compromiso con la ética,  la integridad  y 

el cumplimiento  de las leyes, que deben prevalecer  en cada una de nuestras decisiones. 

En el Grupo UNACEM es tan importante el camino para obtener los resultados, como los 

resultados mismos. 

 
Corresponde a cada uno de nosotros conocer y comprender los valores y lineamientos  

contenidos en el Código de Ética y Conducta, y permitir que estos nos inspiren en la  

vida diaria. Así, lograremos nuestro propósito común: unidos creceremos para construir  

un mundo sostenible.  

 
Les presentamos nuestro Código de Ética y Conducta del Grupo UNACEM, documento 

que contiene las disposiciones para aplicar y sostener nuestros valores corporativos,  

desarrollar  nuestras actividades y relacionarnos de manera responsable con nuestros 

grupos de interés.  

 

 

 

Ricardo Rizo Patrón  
Presidente del Directorio  
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1.  INTRODUCCIÓN Y PROPÓSITO 
DE NUESTRO CODEC 

 
 

 

El comportamiento de cada uno de los que trabajamos en Unacem Corp S.A.A. y sus 

subsidiarias (el Grupo UNACEM) está fundamentado en nuestros valores: Integridad,  

Compromiso,  Excelencia,  Seguridad y Salud, Sostenibilidad  y Orientación  al Cliente.  

 
Nuestra actitud  y compromiso al aplicar  estos valores junto  con la dedicación y esmero 

en el desarrollo de nuestras labores, fortalecerán  la marcha de nuestra organización, 

nuestro crecimiento sostenido, así como el desarrollo profesional de cada uno de  

nosotros. Todo ello  con irrestricto  respeto al Código de Ética y Conducta. 

 
Este Código describe normas mínimas obligatorias de comportamiento y expone 

principios  básicos que sirven de guía para el desarrollo  de nuestras responsabilidades. 

Como parte  de los deberes de lealtad  y buena fe,  todos en el Grupo UNACEM debemos 

velar por su cumplimiento cualquiera sea el lugar en donde nos encontremos, para que  

nuestro comportamiento  fortalezca  al Grupo. 

 
Los valores y el contenido  de este documento deben ser considerados conjuntamente  

con las políticas, reglamentos, prácticas, procedimientos e instructivos, y con los  

requerimientos  de la ley de cada país en donde opera el Grupo UNACEM. 

 
Dado que determinados principios expuestos en el Código de Ética y Conducta se 

derivan de obligaciones legales y normativas,  su falta  de cumplimiento  podría resultar  

en responsabilidad administrativa, civil o incluso penal. En el caso de que algún  

contenido de este Código de Ética y Conducta cause conflicto con la legislación,  

prevalecerá lo indicado en la ley.  

 
El Comité de Ética y Conducta del Directorio  Corporativo es el encargado de velar por 

el cumplimiento de este Código a nivel del Grupo UNACEM. Es también competente  

para recibir los reportes que se formulen en el canal ético y las consultas que se  

planteen, asignar la ejecución de investigaciones según las materias reportadas, recibir  

los resultados de dichas investigaciones y reportar al Directorio el estado de las  

denuncias y los planes de remediación según considere pertinente,  tareas que puede 

delegarse a las Unidades de Negocio. 

 
La Gerencia de cada Unidad de Negocio del Grupo UNACEM será responsable de la 

asignación de recursos para la implementación del contenido de este Código, de su  

distribución y acuse de recibo, así como de la puest a en marcha eficiente de los  

programas de sensibilización, capacitación y comunicación, enfocados en lograr los  

más altos niveles de cumplimiento  de todos los trabajadores.  

 
Todos los trabajadores recibiremos este documento, del cual firmaremos el cargo de su  

recepción y adherencia,  y constituirá  parte  integrante  de nuestro contrato  de trabajo.  
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a. Valores corporativos  

 
 

 
 

 

INTEGRIDAD 
 
 

 

COMPROMISO 
 
 

 

EXCELENCIA 
 
 

 

SEGURIDAD 
Y SALUD 

 
 

 

SOSTENIBILIDAD 

Somos un equipo de profesionales ético, 

honesto e inclusivo que trabaja  con 

transparencia y cero tolerancia  al 

soborno, la corrupción, la discriminación y  

cualquier  práctica  anticompetitiva.  

 
 

 
Trabajamos con pasión y satisfacción;  

asumimos la responsabilidad de nuestras 

decisiones, acciones y resultados.  

 
 
 
 

Trabajamos siempre con calidad,  

eficiencia e innovación para que nuestro  

desempeño supere las expectativas de 

nuestros grupos de interés.  

 
 
 

Porque la vida es primero, garantizamos  

un ambiente seguro y saludable con el  

liderazgo y compromiso de todos. 

 
 
 

 
Creamos valor económico, social y 

ambiental para construir un mundo en el  

que nosotros y las futuras generaciones 

podamos vivir  mejor.  

 
 
 

 

 
ORIENTACIÓN 

AL CLIENTE 

Servimos con pasión a nuestros clientes 

para que superen con creces sus 

objetivos.  
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b.  Alcance 

 
El presente documento y sus disposiciones son de observancia obligatoria  por parte  de 

los miembros del Directorio de UNACEM Corp S.A.A. y de todas sus subsidiarias, así 

como de todas las personas que mantienen una relación  laboral  con cualquier  entidad  

del Grupo. Así mismo, estas disposiciones deben ser observadas por los trabajadores 

temporales, trabajadores de los contratistas o subcontratistas, y cualquier otro  

personal externo que no se encuentre directamente vinculado laboralmente con  

alguna empresa del Grupo. Para facilidad de lectura de este Código, a todos se les  

denominará en su conjunto  òtrabajadoresó. 

 
 

c.  Enfoque  recomendado  en caso de duda 

 
Tomar decisiones en línea con el Código de Ética y Conducta puede parecer complejo;  

implica  tener  presente lo siguiente:  
 

Å Asegúrate de contar  con toda la información  antes de tomar  una decisión.  

Å Pregúntate qué es exactamente  lo que se espera de ti  y ten claro tu  rol  y 

responsabilidad. 

Å Habla con tu  jefe  inmediato  y busca el consejo básico a seguir. Tu jefe  está dispuesto 

a ayudarte.  

Å Evalúa si te  sentirías bien si tu  decisión se hiciese pública  en las redes sociales o en 

los periódicos.  

Å En caso de que aún tengas dudas, acude a la Gerencia General de la Unidad de 

Negocio, o al Director  Corporativo de Riesgos y Cumplimiento.  

Å También puedes hacer uso del Sistema Integral  de Denuncias para formular  tus 

preguntas o alcanzar tus preocupaciones. 

V2 -Mayo 2022 6 



 

 
 
 
 

 

2.  NUESTRAS RESPONSABILIDADES 
CON LOS CLIENTES Y PROVEEDORES 

 
 

 

a. Acuerdos comerciales  con distribuidores  y clientes  

 
Promovemos relaciones de mutuo respeto con nuestros distribuidores y clientes,  

explícitas  en nuestra Política de Negocios y basadas en el cumplimento  de los acuerdos 

comerciales escritos y el reconocimiento  de sus derechos. 

 
Competimos en el mercado sobre la base de nuestra calidad, precio y servicio, en total  

observancia de las leyes que regulan la protección al consumidor y la libre y leal  

competencia,  entre  otras,  de cada país en donde operamos. 

 
Promovemos que nuestros socios comerciales,  a lo largo de nuestra cadena de valor,  

practiquen  las reglas y comport amientos descritos en este Código de Ética y 

Conducta. 

 
 
 

b.  Selección de proveedores  

 
Fomentamos la construcción de relaciones con nuestros proveedores basadas en el 

respeto, la equidad, la confianza y la transparencia. Elegimos proveedores bajo  

criterios  de evaluación que consideran la trayectoria,  la idoneidad de las propuestas 

técnicas y económicas y los términos de referencia definidos, respetando las leyes  

aplicables. 

 
Esperamos de nuestros proveedores el cumplimiento de las leyes de cada país en 

donde operan. Fomentamos el respeto de las leyes y normas, entre otras, las  

ambientales, de seguridad y salud ocupacional, anticorrupción, laborales, tributarias y  

derechos humanos. Asimismo, promovemos con ellos el desarrollo de prácticas 

socialmente responsables y su adherencia al presente Código de Ética y Conducta. 

 
 

c.  Debida diligencia  

 
Ejercemos prudencia para establecer relaciones con terceros.  Por ello,  realizamos un 

proceso de debida diligencia  a fin  de entender  y decidir  si los riesgos que presentaría 

esta relación  son aceptables para nuestro entorno  de negocios. 
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d.  Libre  competencia  

 
Desarrollamos todas nuestras actividades y tomamos todas nuestras decisiones 

estratégicas independientemente  de nuestros competidores.  

 
Un mercado que funciona en libre  competencia  permite  alcanzar eficiencias  que 

benefician a todos: competidores, proveedores, clientes y Estado. Por ello, en el Grupo  

UNACEM defendemos la libre  competencia,  y observamos la  regulación 

correspondiente,  como un deber y un derecho de especial importancia.  Asumimos un 

rol preventivo sobr e los riesgos de incumplimiento y no toleraremos ningún tipo de  

conducta que pudiera atentar  contra  la libre  competencia,  afectar  a los agentes 

económicos y al mercado. 

 
Competir  y esforzarse con el objetivo  de ganar las preferencias  de los clientes,  es un fin  

loable que dinamiza el mercado. Sin embargo, es importante  saber que existen límites  

a ese accionar competitivo.  En ese sentido,  en el Grupo UNACEM nos esforzamos por 

ganar las preferencias de nuestros clientes sobre la base del valor que podamos  

generar en nuestros productos y servicios, y rechazamos prácticas desleales. 

 
Prohibimos el uso de publicidad engañosa sobre las bondades y atributos de nuestros 

productos y publicidad discriminatoria. Promovemos la comunicación de información  

clara, veraz y oportuna en la promoción de nuestros productos, evitando información  

falsa que afecte  los derechos del consumidor. 
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3.  NUESTRAS RESPONSABILIDADES 
CON LOS TRABAJADORES 

 
 

 

a. Respeto mutuo  y ambiente  libre  de discriminación  

 
Estamos convencidos de que un buen ambiente de trabajo, con personas valoradas y 

comprometidas, dará como resultado un impacto positivo en el logro de nuestros  

objetivos.  

 
Fomentamos el respeto mutuo entre todos nuestros trabajadores para propiciar un  

buen clima y ambiente  laboral,  inclusivo y equitativo  entre  hombres y mujeres,  en el que 

las personas puedan desarrollarse plenamente.  

 
Promovemos la igualdad de oportunidades en base a habilidades y capacidades, sin 

distinción de origen, sexo, orientación sexual, cultura, creencia religiosa, discapacidad  

y/o  condición socioeconómica. Rechazamos y no toleramos la discriminación,  acoso u 

hostigamiento,  y adoptamos las medidas disciplinarias  necesarias ante cualquier  caso 

que se presente.  

 
Apreciamos la diversidad en los aportes de nuestra gente, que enriquece nuestras  

posibilidades de mejora constante. La diversidad de personas y culturas del Grupo  

UNACEM constituye  una ventaja  competitiva  extraordinaria.  
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